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日立の生成AI最前線
～活用率100%の先に見えた“真実”と

組織変革の処方箋～

AX時代におけるスキルの在り方検討ワーキング

株式会社 日立製作所

営業統括本部 AI活用推進部

AIアンバサダー

大山友和
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お客さまのAI活用をどのように変化させていくか

社内外で活躍するフロントランナーによるナレッジ、気づきの提供
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自己紹介

⚫業務経験・スキル

• 日立製作所入社。コンサルティング部門にて、営業業務改革、

新規事業の立上げなどに従事。

• 日立コンサルティングにて、基幹業務システム構築などに従事。

プロジェクトリーダーとして、システム企画・構築・運用全般を統括

• その後、営業バックオフィスを支える業務システム全般を統括。

• 現在、営業部門の生成AI徹底活用PJの取纏めとして、講演活動、

ナレッジ蓄積、社内コミュニティ運営、人材育成などの取組みを推進中。

⚫趣味・近況

• ゴルフ、SuperGT観戦、日本酒

• 世界のディズニー（あと、パリに行けばコンプリート）

大山 友和

AI アンバサダー

日経ビジネススクール講師

所属

営業統括本部

⚫メディア

• AI アンバサダーに任命されました(QRコード①）

• Digital Evolution Headlineに北海道支社の生成AI取り組みの記事を寄稿しました(QRコード②）

• Digital Evolution Headlineにエグゼクティブの生成AIの使い方の記事を寄稿しました(QRコード③)

• 日経リスキリングにAIアンバサダーの記事が掲載されました (QRコード④)

QRコード② QRコード③QRコード① QRコード④

https://digital-highlights.hitachi.co.jp/_ct/17744295
https://digital-highlights.hitachi.co.jp/_ct/17744295
https://digital-highlights.hitachi.co.jp/_ct/17744295
https://deh.hitachi.co.jp/_ct/17773862
https://deh.hitachi.co.jp/_ct/17773862
https://deh.hitachi.co.jp/_ct/17773862
https://deh.hitachi.co.jp/_ct/17761405
https://deh.hitachi.co.jp/_ct/17761405
https://deh.hitachi.co.jp/_ct/17761405
https://reskill.nikkei.com/article/DGXZQOLM039ZB0T00C25A7000000/
https://reskill.nikkei.com/article/DGXZQOLM039ZB0T00C25A7000000/
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デジタルテクノロジーを駆使した社会課題の解決とSociety5.0の実現

©Hitachi, Ltd. 2026. All rights reserved 

「差し迫っている人口問題」をあなたは考えたことがありますか？

2050 年

・生産年齢人口：5,275万人

 （2021年から29.2%減）
・高齢化率：37.7% 

（2021年から8.8%増）

2040 年

・建設後50年以上経過する施設増加
国土交通省「建設後50年以上経過する社会資本の割合」

・国内労働供給1100万人不足
リクルートワークス研究所「2040年予測」

内閣府（2022）「令和4年版高齢社会白書」

1. 日立グループにおける生成AIの取り組み
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日立の生成AIの取り組み全体像

1. 日立グループにおける生成AIの取り組み

製造業 ・ 小売 ・ 電力 ・ 鉄道 ・ 金融 ・ 公共ほか

お客さまへの価値提供

日立社内での生成AI徹底活用

• 生成AIを徹底活用して、生産性を向上

• 社内改革・実践を通じてナレッジ・ノウハウを

蓄積

最先端の
AI技術

IT・OT
のナレッジ

人財育成プロダクト
・データ

日立が持つノウハウ、プロダクト、それらを熟知した人的サービスにより、

お客さまの事業と業務プロセスを一緒に変革

社会課題解決：労働人口の減少、特にフロントラインワーカーの減少
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日立社内での生成AI徹底活用

グループ全体に展開し積極的な

利用を推進

• 日立グループ専用の生成AI「Effibot(えふぃぼ)」

• 安心・安全・低コストで使える生成AIを提供

• 全社で生成AIアプリケーション構築運用が行える共通基盤整備

全社員向けの教育

• 活用のための各種勉強会を継続的に実施

• パートナーと連携した研修体系を整備

• 5万人以上のプロフェッショナル人財の育成をめざす

組織化・規約・ガイドラインの整備

• AI研究者や法務・知財など各種スペシャリストを組織化

• 規約・ガイドラインを公開し、リスク管理と活用の推進

活用のモニタリング

• 活用状況をダッシュボードを通じてモニタリング

• 組織・利用機能などを分析

1. 日立グループにおける生成AIの取り組み
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日立AIトランスフォーメーションの3レイヤー

日立グループでは、業務を3つのレイヤーに分けてAIトランスフォーメーションを推進

各事業部門
作業支援

各業務部門
作業支援

オフィスワーカー
作業支援

文書要約、文書翻訳、文書検索、資料作成、・・・

企画
市場動向分析、

新事業アイディア、・・・

営業
営業日報・月報作成、
事例・ソリューション検索、
提案書作成、・・・

人事
サーベイ結果
分析、・・・

法務
審査業務
効率化、・・・

・・

システム開発
ソースコード・テストケースの
生成、仕様書生成、・・・

コンタクトセンター
通話内容の記録・要約、
質問に対する回答探索、
通話内容の評価、・・・

機器・設備保守
機器・設備状態把握、
熟練者ナレッジ共有、
保守員トレーニング、・・・

・・

レイヤー ➂

レイヤー ②

レイヤー ①

1. 日立グループにおける生成AIの取り組み
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2. 北海道支社における生成AI徹底活用事例



©Hitachi, Ltd. 2026. All rights reserved 

13



©Hitachi, Ltd. 2026. All rights reserved 

14



15



©Hitachi, Ltd. 2026. All rights reserved 16



17



18



All rights reserved ©Hitachi, Ltd. 202620

Contents

3. 活用率100%達成後に見えた景色
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コンテストW受賞
リーダー自走
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100%達成。しかし、本当の戦いはここから始まった。
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理論上のAIカバレッジに対し、わずか30%の現実
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95%の企業が
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4.   「HMAX」と日立がめざす世界
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独自性や特殊性を維持しつつ、全体として持続可能な人間社会を形成することが必要

人も機械もそれぞれの機能で知識や経験を蓄積し、それぞれの背景に応じて有効に活用

※日米欧ディスカッション・ペーパー「産業の持続可能性に関する日本、米国、欧州の相互分析 – 国際協業のために -」 より引用

自動化やAIなどのデジタル技術が世界の労働市場を刷新する中、持続可能で公平な、人間中心の産業システムにおける労働

の役割を再定義する必要性が高まっている。

人と機械が協働する別々のエコシステムが経験や知識を蓄積しAIで活用。

各エコシステムが連携し、全体として持続可能な人間社会を形成する

4 . 「HMAX」と日立がめざす世界

ハーモナイズド共生社会
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センサーから列車の走行データ収集、

天候・摩耗条件と組み合わせ最適な

部品交換、保守要員手配、コスト削

減、働き方改革を実現

天候、衛星データ、API、アーキテク

チャーを事業間で共同利用することで、

個別製品販売から協働デジタルサービ

スへビジネスモデル提供

ビル・ファシリティ管理、工場の製造に

おけるドメインナレッジを作業員の安全

確認、設備故障診断、ライン最適化

に利用。フィジカルAIと組み合わせ、作

業の自動・半自動化を実現

モビリティからエナジー、インダストリーへ

HMAXを中心にフィジカルAIの実現に向けて着実な歩み

4 . 「HMAX」と日立がめざす世界

Lumada 3.0を体現するHMAX
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鉄道から始まるHMAXからの学び

「車両はセンサーである」という考え方

⚫ 車両とインフラ(線路・架線)の状態を継続的に監視。

これにより専用の検測車による月次検査を、

日次・時間単位の点検へと高度化する

⚫ 車両の位置、速度、乗客数、主要システムの状況を

リアルタイムで把握。起こりうる問題を未然に検知し、

事前対応を可能にする

⚫ 常時監視により従来２年ごとの機器の一斉交換を、

状態ベースの交換へ移行

明確な目標と課題

⚫ メンテナンスや運行のコスト

を下げたい

⚫ もっとグリーンにしたい

⚫ もっと信頼性や稼働率を

上げて、旅客輸送量の増

加に対応したい

これらを

IT/OT/Product × 人
で同時に解決する

HMAX
47 ©Hitachi, Ltd. 2026. All rights reserved 

HMAX: Hyper Mobility Asset Expert

Hitachi Group Company   |   世界トップのフィジカルAIの使い手として

4 . 「HMAX」と日立がめざす世界
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価値を生み出す「現場データ」のイメージ

レールクリップの欠落といっ

たインフラ欠陥を自動検出

• 作業人員を1/100

レベルに削減

• 人による検査の3倍の

故障を検出

重大な故障に至る前に

軽微な空気漏れを検知

計画保全の8倍のコストが

かかる緊急修理を回避

ベアリング*1の状態を

常時監視

2年ごとの一斉交換から状

態ベースの交換へ移行、

保守コストを劇的に削減

空気圧縮機の圧力データ
軸箱*2に搭載された

振動センサーのデータ

車両搭載カメラによる

線路や架線のデータData

Can

Expected 
outcomes

48 ©Hitachi, Ltd. 2026. All rights reserved 

*2 軸箱(じくばこ) : 車輪の軸を支える部分のこと

*1 ベアリング: 物がスムーズに回ったり動いたりするのを助ける部品

Hitachi Group Company   |   世界トップのフィジカルAIの使い手として

4 . 「HMAX」と日立がめざす世界



© Hitachi, Ltd. 2026. All rights reserved.
Hitachi Group Company   |   世界トップのフィジカルAIの使い手として49

HMAXは物理空間とデジタル空間のデータをドメインナレッジとしてきめ細かく集積

フィジカルAI、 業務エージェントによる最適解をロボットを介して現場に反映。OT/IT全体最適な自律運用をデザイン

作業員

(暗黙知)

フィジカルAI

経営目標

製造エージェント 輸送エージェント 販売エージェント倉庫エージェント調達エージェント
事業判断

搬送エージェント搬入エージェント ピッキングエージェント 検査エージェント 搬送エージェント

搬入ロボット 自動倉庫搬送ロボット 検査機器 トラック

ドメインナレッジ

ITバリューチェーン

OTオーケストレーション

データ
データ

Think

Store

Sense

Act

Store

物流倉庫におけるHMAXユースケース
疲れないロボットが膨大なデータを基に自律的に業務を改善する世界

4 . 「HMAX」と日立がめざす世界
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アセットデータ

OTナレッジ

ドメインナレッジ

データ

Store

コネクテッド

安全・品質・生産性向上、環境配慮

Store

Sense

Act

予兆保全 オペレーション
ガイダンス

安全アラートライン最適化設備故障診断

Think

ドメインナレッジ × AI

データ

HMAX for Building: BuilMirai

ビル・ファシリティ管理での

安全アラート

ダイキン工業様

設備故障診断AIエージェント

ビル・ファシリティ管理、工場の製造におけるドメインナレッジ(機器稼働データ、保守現場映像、保全データ)を作業員

の安全確認、設備故障診断、ライン最適化に利用。フィジカルAIと組み合わせ、作業の自動・半自動化を実現

HMAX ユースケース｜インダストリー

4 . 「HMAX」と日立がめざす世界
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再利用可能なHMAXソリューションを拡大し社会インフラの変革に貢献

HMAX HMAX エナジー HMAX インダストリー

デジタル化された社会インフラの集合知

HMAX 金融・公共

モビリティ エナジー インダストリー 金融・公共

役所/支店、Web、モバイル

バックオフィス

ソースコード

規制

ミッション

クリティカルシステム

法令

製造設備

PLC

生産管理

MES

ERP

変電設備

変電制御盤

送配電

計画

SCADA

ERP

車両・線路など

信号

運行計画

運行管理

ERP

物理空間データ

デジタル空間データ

OT

IT

物理空間から得られるデータを産業ごとのドメインナレッジと組み合わせ、業務特化型のフィジカルAI を用いた

HMAXソリューションを提供。

4 . 「HMAX」と日立がめざす世界
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